LAURA

POLITIKA SUSTAVA UPRAVLJANJA
KVALITETOM | ZASTITOM OKOLISA

Osnovni cilj poduze¢a LAURA d.o.o. je zadovoljavanje zahtjeva kupaca
vezano na kvalitetu usluga i isporucenih proizvoda, ali uz maksimalnu
brigu o zastiti okolisa, prevenciji onecis¢enja i oCuvanju prirodnih resursa u
djelatnosti sakupljanja, skladistenja i obrade otpada.

Uprava Laura d.o.o. je posvecena proizvodniji kvalitetnih proizvoda, koji
ispunjavaju sve trazene zahtjeve, te ih nastoji stalno poboljavati. Zelimo
zadrzati povjerenje nasih kupaca ispunjavanjem svih njihovih zahtjeva i
ocCekivanja, uz stalnu brigu za zdravlje i zadovoljstvo nasih zaposlenika.
Nas je temeljni cilj ispunjavanje svih zakonskih i tehniCkih propisa, uz
kontinuirano poboljSavanje.

Da bismo postizali, odrzavali i osnazivali te vrijednosti, trajno se

obvezujemo:

> zapos$ljavati stru¢no i ambiciozno osoblje koje e biti svjesno svog
utjecaja na okolis i vaznosti njegove zastite

> kontinuirano unaprjedivati tehnolosku opremljenost s naglaskom na
energetski ucinkovitu opremu i vozila

> prodajni asortiman upotpunjavati visokokvalitetnim i ekoloski
prihvatljivim proizvodima na zadovoljstvo svojih kupaca i svih drugih
zainteresiranih strana

> kontinuirano voditi brigu o prevenciji onec¢is¢enja i minimiziranju
negativnog utjecaja na okolis

> postavljati si ambiciozne, mjerljive i ostvarive ciljeve

> primjenjivati i stalno poboljsavati djelotvornost sustava upravijanja
kvalitetom i zastitom okolisa temeljenog na zahtjevima medunarodne
norme ISO 9001 i ISO 14001

> kontinuirano se uskladivati sa svim pozitivnim zakonskim propisima i
normama primjenjivim na nas rad posebno u segmentu zastite okolisa
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